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Sources

Le présent rapport a été élaboré a la demande de la CPNEFP de la Branche du Négoce des Matériaux de
Construction. Dans ce cadre, Constructys a mandaté le cabinet BL SET qui a identifié les différentes données
a l'appui d’'une enquéte réalisée aupres des entreprises adhérentes, entre le 25 septembre et le 25 novembre
2020, ainsi qu’a I'appui des données Formation fournies par Constructys, OPCO de la Construction.

1. Taux de réponse a I’enquéte

e Lareprésentativité globale est de 54,84 % des salariés, sur une base de 74 347 salariés en 2019,
et de 22,38 % des entreprises, sur une base de 3 301 entreprises

e En 2020, les taux de réponse ont été améliorés, relativement a la derniére enquéte de 2017. Le
nombre de réponses augmente en volume dans toutes les tranches d’effectifs.

e Lestaux de réponse sont calculés sur une base plus large qu’en 2018 (exercice 2017) pour laquelle
on comptait 2 701 entreprises 70 024 salariés.

Réponses a I'enquéte 2020 pour I'exercice 2019

(base entreprises et salariés moyens 2019, source : Constructys)

Base entreprises

Base salariés

Nb d'entreprises

Nb de salariés
des entreprises

Taux de réponse

Proportion de sa-
lariés de la

Franche 2019 repoggggt((e*s) répondantes des enztroezporlzga/o\;, Branche repré-
2020 sentés 2020 (%)

Moisge 1 10309 512 (465) 2758 20,48 26,75

salariés

BIVTE dlol 49 14280 151 (127) 3086 23,12 21,61

salariés

gﬁj:a'a”es et 49758 76 (71) 34929 51,35 70,2

TOTAL 74347 739 (663) 40773 22,38 54,84

(*) Entre parenthéses, chiffres de la derniére enquéte 2018 portant sur I'exercice 2017
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2. Indications méthodologiques - Les différents effectifs mesurés

Effectif au 31/12/2019

Le questionnaire envoyé aux entreprises permet de mesurer I'effectif salariés au 31/12/2019. L'effectif au

31/12/2019 (soit 78 181 salariés, indiqués a la page 8) est toujours plus élevé que l'effectif moyen 2019 (74
347 salariés, indiqués a la page 5).

Les répartitions de I'effectif selon les différentes variables du rapport de branche (sexe, age, ancienneté, ...)
sont toutes calculées sur I'effectif au 31/12/2019 qui est une estimation basée sur les réponses obtenues.

Les données recensées font référence au nombre d’individus et non d’équivalents temps plein.

Effectif moyen 2019

Il est fait référence également a I'effectif moyen des entreprises inscrit sur les bordereaux de collecte de
'OPCO de la Construction Constructys. Cet effectif est donc une donnée administrative présente dans les
bases de données de 'OPCO.

Effectif au 31/12/2018

Il s’agit d’'une donnée fournie par les entreprises, qui permet d’estimer I'’évolution de I'effectif salarié entre 2018
et 2019

Effectif Formation 2019

Concernant le volet Formation du rapport, les données présentées s’appuient sur les dossiers engagés d’'une
part par 'OPCO de provenance du 1¢ janvier 2019 au 31 mars 2019 et d’autre part par 'OPCO Constructys,
OPCO de la Construction, pour la période du 1¢" avril 2019 au 31 décembre 2019.
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Premiere partie :
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Actifs et Entreprises

1. Actifs dans la branche

o L’effectif estimé au 31/12/2019, identifié a I'appui des réponses issues de I'enquéte, est de
l'ordre de 78 000 salariés, et 1500 non salariés. L'effectif 2019 au 31/12 est en légére

augmentation par rapport a celui de 2018 (+ 1,0 %).

Salariés et non salariés au 31/12/2018 et 31/12/2019

Effectif Effectif au 31/12/2018 Effectif au 31/12/2019
Salariés 77,280 78,181
Non Salariés 1,560 1,561

2. Entreprises

e En 2019, la branche compte 9100 établissements pour 3301 entreprises, soit une moyenne de

2,76 établissements par entreprise

e Les départements les plus représentés sont le Nord, la Gironde, le Rhdne et les Bouches du

Rhoéne.

e Les régions les plus importantes en nombre d’établissements sont I’lle de France et I’Auvergne

Rhbéne Alpes.
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Répartition des siéges d’entreprises par département et par région

400
300
200
100

Répartition des établissements par département et par région

N
300
. 900
200
600
100

300




@
Constructys

Votre partenaire compétences

e La moyenne du nombre de salariés par établissement se situe autour de 11 pour les entreprises
de 50 salariés et plus ; cette moyenne s’établit a 3 salariés dans les entreprises de moins de 11

salariés

e La moyenne du nombre de salariés par entreprise est de 925 pour les entreprises de 300
salariés et plus

e La proportion d’établissements de plus de 20 salariés est plus forte dans la premiere tranche de

plus de 20 salariés (20 & 49) que dans les tranches au-dessus de 50 salariés.

Nombre d’entreprises et nombre moyen d’établissements par entreprise selon la taille de I'entreprise

Tranche Entreprises  Etablissements Moyeqne Entreprises Etablissements

N N par entreprise % %
Moins de 11 2499 3040 1,22 75,70 33,41
11a19 372 646 1,74 11,27 7,10
20 a 49 281 915 3,26 8,51 10,05
50 & 299 106 924 8,72 3,21 10,15
300 et plus 43 3575 83,14 1,30 39,29
TOTAL 3301 9100 2,75 100% 100%

Répartition des salariés selon la taille de I'entreprise (source : SIRENE janvier 2020)

Tranche Salariés Pgids en  Nombre moyen de salariés Nombre moycfn dg salariés

salariés (%) par entreprise par établissement
Moins de 11 9246 12,44 3,70 3,04
11419 5325 7,16 14,31 8,24
20a49 8955 12,04 31,87 9,79
50 a 299 11024 14,83 104,00 11,93
300 et plus 39797 53,53 925,51 11,13
TOTAL 74347 100%
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Etablissements de plus de 20 salariés (source : SIRENE janvier 2020)

T h Nomb Proportion
ranche ombre e L s
, . ey Nombre d’établissements  d’établissements
d’effectifs de d’établissements -
, . 20 salariés et + de 20+
I'entreprise

%
20 a49 915 303 33,11
50 a 299 924 137 14,83
300 et plus 3575 424 11,86
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Profil des salariés

1. Répartition des salariés selon le sexe

e Les hommes représentent 75,43 % des salariés de la branche

e Cette proportion est stable dans toutes les tranches d’effectifs, sauf pour les entreprises de
moins de 11 salariés ou les hommes représentent moins de 70%.

Sexe des salariés par taille d’entreprise

Moins de 11 11319 20349 5043299 300 et plus

B Hommes [ Femmes

iz
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2,

moyenne 42,5 ans

. Hommes

Classes d’age

La moyenne d’age des salariés de la branche est de 42,34 ans

L’age moyen des femmes est de 41,98 ans.

L’age moyen des hommes est de 42,34 ans.

N\

L’age moyen et la répartition par classe sont stables par rapport a 2017.

62 ans et plus
55-61 ans
45-54 ans
35-44 ans
26-34 ans

Moins de 26 ans

. Femmes

Classes d’4ge dans la branche en 2019 (%)

9,1

Ages Ensemble Femmes Hommes
62 ans et plus 0,93 1,04 0,89
55-61 ans 14,08 13,92 14,14
45-54 ans 30,04 28,31 30,60
35-44 ans 27,97 28,14 27,92
26-34 ans 18,47 19,54 18,13
Moins de 26 ans 8,50 9,05 8,32
1
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D
Classes d’age par taille d’entreprises (%)
Moins de 11 11319
62 ans et plus 3%. 1% 1% Iz%
Moins de 26 ans
62 ans et plus 1% I 1% 1% Iz%
35-44 ans 28% 2T%
Moins de 26 ans
300 et plus
62 ans et plus 1% I 1%
Moins de 26 ans
B Hommes [ Femmes
® 0 0
D00
OO
D00
[ o
D00
DO
OO0
OO
D00
DO
o0 0
DO
D00
DO
D00
DO
1 .. 0.4
[ U0
OO
D00
DO
D00
[ ] o
OO0
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Répartition des salariés par classe d’age et par taille d’entreprises (%)

I-l’—:::(ree?)?ise Ages Ensemble Femmes Hommes
Moins de 11
62 ans et plus 2,09 1,16 2,51
55-61 ans 16,39 19,88 14,82
45-54 ans 29,19 32,82 27,56
35-44 ans 26,44 26,25 26,52
26-34 ans 16,57 13,71 17,85
Moins de 26 ans 9,33 6,18 10,75
11419
62 ans et plus 1,36 1,73 1,24
55-61 ans 16,73 15,56 17,11
45-54 ans 30,45 32,56 29,75
35-44 ans 24,66 25,94 24,24
26-34 ans 19,59 17,87 20,15
Moins de 26 ans 7,22 6,34 7,51
20a49
62 ans et plus 1,04 0,98 1,07
55-61 ans 12,35 13,66 11,90
45-54 ans 28,56 25,37 29,64
35-44 ans 28,01 27,32 28,24
26-34 ans 20,82 21,71 20,53
Moins de 26 ans 9,21 10,98 8,62
50 a 299
62 ans et plus 1,14 1,74 0,94
55-61 ans 13,88 15,35 13,39
45-54 ans 28,44 26,64 29,04
35-44 ans 28,57 28,22 28,69
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I-l’—:rzlltreecp:(:ise Ages Ensemble Femmes Hommes
26-34 ans 19,09 20,50 18,62
Moins de 26 ans 8,88 7,55 9,32
300 et plus
62 ans et plus 0,68 0,85 0,63
55-61 ans 13,74 12,50 14,13
45-54 ans 30,51 27,69 31,38
35-44 ans 28,40 28,78 28,29
26-34 ans 18,28 20,35 17,65
Moins de 26 ans 8,38 9,84 7,92
Age moyen des salariés par taille d’entreprises
Tranche Ensemble Femmes Hommes
Moins de 11 43,04 44,54 42,36
11419 43,06 43,45 42,94
20 a 49 41,57 41,13 41,72
50 & 299 42,08 42,39 41,98
300 et plus 42,30 41,41 42,57

3. Ancienneté

En 2019, Pancienneté moyenne des salariés de la branche est de 10,5 ans

L’ancienneté moyenne des femmes est de 10,39 ans. Celle des hommes est de 10,53 ans.



N\

O

Constructys &

Votre partenaire compétences

s
e L’ancienneté moyenne est stable par rapport a 2017 mais la proportion de la tranche « moins de
3 ans » est en augmentation de 5 points.
¢ L’ancienneté moyenne est inférieure d’un an environ dans les entreprises de moins de 11
salariés, par rapport aux entreprises de 11 salariés et plus.
o llyatrés peu de différence selon le sexe dans la pyramide des anciennetés ; les femmes sont
I[égerement sous-représentées dans la classe des 16-25 ans
Classes d’ancienneté par sexe (%)
moyenne 10,5 ans ! ¥ ans Ancienneté Ensemble Femmes Hommes
ﬂ Plus 25 ans
Plus 25 ans 8,64 9,17 8,47
1315 ans 16-25 ans 17,71 16,50 18,11
- 10-12 ans 13-15 ans 10,19 10,12 10,21
7.9 ans 10-12 ans 8,39 8,43 8,38
3.6 ans 7-9 ans 8,99 8,43 9,17
Moins de 3 ans 3-6 ans 13,09 14,11 12,75
Moins de 3 ans 32,99 33,23 32,91
. Hommas . I
1
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Plus 25 ans
16-25 ans
13-15 ans
10-12 ans

7-9 ans
3-6 ans

Muoins de 3 ans

Plus 25 ans
16-25 ans
13-15 ans
10-12 ans

7-9 ans
3-6ans

Muoins de 3 ans

Plus 25 ans
16-25 ans
13-15 ans
10-12 ans

7-9 ans
3-6 ans

Mains de 3 ans

B Hommes [ Femmes

Classes d’ancienneté par sexe et par taille d’entreprises (%)

Moins de 11

30% | 31%

50329
8% 108

18%  15%

)
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G
Répartition des salariés par classe d’ancienneté,
par sexe et par taille d’entreprises (%)
Tranche Ensemble Femmes Hommes
Moins de 11
Plus 25 ans 7,23 6,78 7,44
16-25 ans 12,96 14,92 12,07
13-15 ans 6,69 7,95 6,12
10-12 ans 9,10 9,88 8,75
7-9 ans 10,73 8,91 11,55
3-6 ans 21,28 23,84 20,12
Moins de 3 an 32,01 27,71 33,95
112419
Plus 25 ans 12,37 13,54 11,98
16-25 ans 13,80 11,82 14,45
13-15 ans 8,01 8,93 7,70
10-12 ans 9,01 8,65 9,13
7-9 ans 9,94 9,22 10,17
3-6 ans 16,94 17,29 16,83
Moins de 3 an 29,95 30,55 29,75
20 a49
Plus 25 ans 6,39 6,59 6,32
16-25 ans 13,57 12,93 13,79
13-15 ans 7,56 5,12 8,37
10-12 ans 9,83 8,29 10,34
7-9 ans 9,28 7,80 9,77
3-6 ans 17,57 19,76 16,83
Moins de 3 an 35,81 39,51 34,56
50 a 299
Plus 25 ans 8,35 10,04 7,78
G
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Tranche Ensemble Femmes Hommes
16-25 ans 17,35 14,77 18,21
13-15 ans 10,06 9,54 10,23
10-12 ans 6,94 6,97 6,93
7-9 ans 8,76 8,63 8,80
3-6 ans 15,53 16,27 15,29
Moins de 3 an 33,01 33,78 32,76

300 et plus
Plus 25 ans 8,77 9,34 8,59
16-25 ans 19,23 17,92 19,63
13-15 ans 11,17 11,30 11,13
10-12 ans 8,29 8,39 8,26
7-9 ans 8,67 8,31 8,78
3-6 ans 10,77 11,06 10,68
Moins de 3 an 33,10 33,68 32,92

Ancienneté moyenne des salariés par taille d’entreprises (années)

Tranche Ensemble Femmes Hommes
Moins de 11 9,22 9,62 9,05
11a19 10,60 10,57 10,61
20449 9,15 8,65 9,32
50 & 299 10,26 10,15 10,30
300 et plus 10,84 10,76 10,87
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4. Catégories socio-professionnelles
e Les ouvriers —employés représentent 62,2 % des salariés de la Branche
e La proportion de Techniciens- Agent de Maitrise (TAM) est plus importante dans les grandes
entreprises
e La proportion de cadres est supérieure de plus d’1 point par rapport aux femmes
e Les hommes représentent 76,86 % des cadres et 73,11 % des TAM
Répartition des salariés par sexe, selon la catégorie socioprofessionnelle (%)
Ensemble Femmes Hommes
Cadres 15,97 15,04 16,27
Techniciens - Agent de maitrise 21,86 23,91 21,19
Ouvriers — Employés 62,17 61,04 62,54
B Cadres
I Techniciens - Agent de maitrise
B OQuvriers - Employés
Femmes Hommes
1
=



)

O

Constructys

Votre partenaire compétences

s
Répartition des salariés par catégorie socioprofessionnelle, selon le sexe (%)
Femmes Hommes Ensemble
Cadres 23,14 76,86 100
Techniciens - Agent de maitrise 26,89 73,11 100
Ouvriers - Employés 24,13 75,87 100
TOTAL 24,57 75,43 100
Répartition des salariés par catégorie socioprofessionnelle, selon le sexe et la taille des entreprises (%)
Moins de 11 11319 202349
%
Femmes Hommes
300 et plus
Femmes Hommes
B Cadres [0 Techniciens - Agent de maitrise  Ouvriers - Employés
1
s
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5. Fonction des salariés
e Lafonction commerciale représente 47,4 % des effectifs. Une fonction davantage
représentée chez les femmes.
e Lafonction logistique est plus répandue chez les hommes et la fonction support est plus
répandue chez les femmes
Répartition des salariés par fonction (%)
Ensemble Femmes Hommes
Fonction support 18,81 39,86 11,96
Fonction logistique 33,77 8,91 41,87
Fonction commerciale 47,41 51,23 46,17
Ensemble des salariés (%) Selon le sexe (%)
Hommes Femmes
Il Fonction support B Fonction logistique B Fonction commerciale
s
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Répartition des salariés par fonction, selon le sexe et la taille d’entreprises (%)
Moins de 11 11319 20349
I K 154
—
Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes
50a299 300 et plus
o B o 1o [
B o [
Femmes Hommes Femmes Hommes
[ Cadres [ Techniciens - Agent de maitrise B Ouvriers - Employés
Tranche Ensemble Femmes Hommes
Moins de 11
Fonction support 32,00 62,55 18,28
Fonction logistique 29,49 7,34 39,43
Fonction commerciale 38,52 30,12 42,29
11419
Fonction support 24,93 55,13 14,94
Fonction logistique 34,11 8,80 42,48
Fonction commerciale 40,96 36,07 42,58
L)
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Tranche Ensemble Femmes Hommes
20a49
Fonction support 28,36 54,71 19,42
Fonction logistique 29,94 4,60 38,53
Fonction commerciale 41,70 40,69 42,04
50 a 299
Fonction support 22,19 42,41 15,48
Fonction logistique 31,91 5,98 40,51
Fonction commerciale 45,90 51,62 44,00
300 et plus
Fonction support 14,87 32,08 9,57
Fonction logistique 35,04 10,19 42,69
Fonction commerciale 50,09 57,73 47,74
(] !
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Répartition des salariés par fonction selon le sexe,
dans les entreprises de moins de 11 et de plus de 11 salariés (%)
Tranche Ensemble Femmes Hommes
Moins de 11
Fonction support 32,00 62,55 18,28
Fonction logistique 29,49 7,34 39,43
Fonction commerciale 38,52 30,12 42,29
11 et plus
Fonction support 17,48 36,88 11,38
Fonction logistique 34,21 9,12 42,10
Fonction commerciale 48,31 54,00 46,53
e Concernant la répartition géographique des fonctions les départements d’llle-et-Vilaine, Loire
Atlantique, Vendée et Isere sont les plus représentés, pour les trois fonctions.
e Les départements avec une relative surreprésentation de la fonction commerciale sont le Nord, la
Gironde, la Haute-Garonne et les Bouches du Rhéne.
Fonction commerciale Fonction logistique
N
5000
9000
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2000 3000
1000
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Fonction support
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12000
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Conditions d’emploi — Absences - Rémunérations

1. Contrats de travail

e Le CDIreprésente la majorité des contrats quelle que soit la taille de I'entreprise. Plus de

95 % des salariés sont en CDI

e Siles hommes ont globalement un taux de CDI Iégérement supérieur a celui des femmes, ce
constat mérite cependant d’étre appréhendé par catégories socio-professionnelles (cf. supra)
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Répartition des salariés par type de contrat de travail (%)

Ensemble des salariés (%)

Selon le sexe (%)

. ‘ 0.0 1,2 Contrat Ensemble Femmes Hommes
1,4 T 1,6 ————
\I o Autres 0,04 0,00 0,06
contrats(*)
Apprentissage 1,32 1,53 1,25
Contrat de pro. 1,61 2,23 1,41
95,6 CDD 1,39 1,84 1,24
Hommes Femmes CDI 95,64 94,40 96,04
M Autres contrats [l Apprentissage [l Contratde PRO [l CDD [l CDI
*CUlI, CIE, contrats aidés
Répartition des salariés par type de contrat, selon le sexe et la taille d’entreprises (%)
Tranche Contrat Ensemble Femmes Hommes
Moins de 11
Autres contrats 0,24 0,00 0,35
Apprentissage 1,79 2,12 1,65
Contrat de PRO 0,66 0,39 0,78
CDD 2,63 2,51 2,68
CDI 94,68 94,98 94,55
11a19
Autres contrats 0,07 0,00 0,10
Apprentissage 1,86 2,01 1,81
Contrat de PRO 0,36 0,00 0,48
CDD 1,93 1,72 2,00
CDI 95,79 96,26 95,63
20449
Autres contrats 0,06 0,00 0,08
(]
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Tranche Contrat Ensemble Femmes Hommes
Apprentissage 1,34 0,92 1,48
Contrat de PRO 1,11 2,07 0,78
CDD 1,16 1,61 1,01
CDI 96,33 95,40 96,65

50 a 299
Autres contrats 0,00 0,00 0,00
Apprentissage 1,45 1,49 1,43
Contrat de PRO 1,18 1,00 1,24
CDD 2,73 3,49 2,48
CDI 94,65 94,02 94,86

300 et plus
Autres contrats 0,02 0,00 0,02
Apprentissage 1,18 1,46 1,10
Contrat de PRO 1,98 2,98 1,67
CDD 1,00 1,51 0,85
CDI 95,82 94,05 96,37

2. Contrat de travail et CSP

e La proportion de CDI est Iégerement plus faible chez les ouvriers / employés

e Les contrats de professionnalisation et d’apprentissage sont trés majoritairement établis sur des
emplois ouvriers/employés. Ces contrats sont a 15% de type CDI (voir partie formation) ; le déficit

est donc probablement de 5 points au plus.

e Catégorie par catégorie, les Hommes ont un taux de CDI plus élevé, notamment chez les

ouvriers/employés

e La catégorie « autres contrats » fait référence aux CUI, CIE, contrats aidés
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Répartition des salariés par type de contrat de travail selon la catégorie socioprofessionnelle (%)

Techniciens Ouvriers

Contrat Ensemble Cadres o .
Agents de maitrise Employés
Autres contrats 0,04 0,06 0,00 0,05
Apprentissage 1,32 0,00 0,16 2,06
Contrat de pro. 1,61 0,00 0,08 2,56
CDD 1,39 0,82 0,50 1,85
CDI 95,64 99,12 99,26 93,47

Répartition des salariés par type de contrat de travail, selon le sexe et la CSP (%)

Cadres Techniciens AM Quvriers/employés
Contrat
H F H F H
Autres contrats 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00 0,07
Apprentissage 0,00 0,00 0,16 0,17 2,45 1,94
Contrat de PRO 0,00 0,00 0,17 0,05 3,58 2,24
CDD 1,36 0,66 0,83 0,37 2,36 1,69
CDI 98,64 99,26 98,84 99,41 91,62 94,06
Répartition des salariés par contrat de travail, selon la CSP et la taille d’entreprises (%)
Techniciens Ouvriers
Tranche Contrat Ensemble Cadres . ,
Agent de maitrise Employés
Moins de 11
Autres contrats 0,24 0,35 0,00 0,25
Apprentissage 1,79 0,00 1,02 2,34
Contrat de
0,66 0,00 0,00 0,92
PRO
CDD 2,63 1,77 1,02 3,10
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Techniciens Ouvriers
Tranche Contrat Ensemble Cadres . B
Agent de maitrise Employés
CDI 94,68 97,87 97,97 93,39
11a19
Autres contrats 0,07 0,46 0,00 0,00
Apprentissage 1,86 0,00 0,68 2,41
Contrat de
0,36 0,00 0,00 0,48
PRO
CDD 1,93 0,00 0,00 2,61
CDI 95,79 99,54 99,32 94,50
20a49
Autres contrats 0,06 0,00 0,00 0,08
Apprentissage 1,34 0,00 0,37 1,87
Contrat de
1,11 0,00 0,00 1,61
PRO
CDD 1,16 0,75 0,37 1,44
CDI 96,33 99,25 99,26 94,99
50 a 299
Autres contrats 0,00 0,00 0,00 0,00
Apprentissage 1,45 0,00 0,10 2,12
Contrat de
1,18 0,00 0,10 1,72
PRO
CDD 2,73 5,43 2,70 2,21
CDI 94,65 94,57 97,09 93,94
300 et plus
Autres contrats 0,02 0,00 0,00 0,03
Apprentissage 1,18 0,00 0,08 1,99
O
Contrat de O
1,98 0,00 0,10 3,34 0.0.0‘1
PRO o0 0
0.0...4
CDD 1,00 0,24 0,24 1,55 e 06
DO
3O
CDI 95,82 99,76 99,58 93,09 o.o.o.n
® 0 0
OO0
® 0 0
3OO0
® 0 0|
oo e
® 0 0|
O
DO
® 00
® 0 0\
OO0
® 0 0o
3OO0
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3. Durée du travail
e 96% des salariés sont atemps plein.
e Le travail & temps partiel est plus fréquent chez les femmes et dans les entreprises de moins de
11 salariés
e La proportion de femmes a temps partiel diminue avec la taille de I'entreprise. Ainsi, 26% des
femmes sont en temps partiel dans les entreprises de moins de 11 salariés, alors que 9% sont en
temps partiel dans les entreprises de 300 salariés et plus.
Répartition des salariés par durée de travail selon le sexe
Ensemble Femmes Hommes
Ensemble des salariés (%) Selon le sexe (%)
1,1 Temps partiel 3,62 11,39 1,08
11,4
Temps plein 96,38 88,61 98,92
Hommes Femmes
B Temps partie l Temps plein
1
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Répartition des salariés par durée du travail selon le sexe et la taille d’entreprises (%)
Moins de 11
B ﬂ —
Ensemble Femmes Hommes Ensemble Femmes Hommes Ensemble Femmes Hommes
503299 300 et plus
— S [21 e 3% g% e
I Temps partiel
B Temps plein
Ensemble Femmes Hommes Ensemble Femmes Hommes
Tranche Ensemble Femmes Hommes
Moins de 11
Temps partiel 10,59 25,68 3,81
Temps plein 89,41 74,32 96,19
11a19
Temps partiel 4,29 12,97 1,43
1
[ )
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Temps plein 95,71 87,03 98,57
20 a 49

Temps partiel 4,43 13,79 1,25

Temps plein 95,57 86,21 98,75
50 a 299

Temps partiel 3,02 8,63 1,16

Temps plein 96,98 91,37 98,84
300 et plus

Temps partiel 2,60 8,80 0,69

Temps plein 97,40 91,20 99,31

4. Horaire collectif hebdomadaire

e 2 entreprises sur 3 appliquent les 35h hebdomadaires

e La proportion d’entreprises appliquant le 35 heures hebdomadaires est inférieure de 10 a 15
points dans les tranches entre 11 et 299 salariés

Répartition des salariés selon les horaires collectifs hebdomadaires (%)

Horaire %
Moins de 35 0,95
35h 66,19
entre 35 et 39 6,27
39h 24,26
plus de 39h 2,33

Répartition des salariés par type d’horaire collectif hebdomadaire, selon la taille d’entreprises (%)
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Horaire coll. Moins de 11 11a19 20a49 50 a 299 300 et plus
Moins de 35 1,05 1,15 0,00 0,00 0,00
35h 70,16 54,02 47,62 59,46 69,23
Entre 35 et 39 4,19 11,49 4,76 29,73 23,08
39h 22,77 31,03 40,48 5,41 7,69
Plus de 39h 1,83 2,30 7,14 5,41 0,00

5. Heures supplémentaires

¢ 40 % des entreprises ont eu recours aux heures supplémentaires

e Le recours aux heures supplémentaires est quasiment systématique dans les grandes entreprises

Proportion d’entreprises ayant eu recours aux heures supplémentaires (%)

Proportion
Non 59,95
Oui 40,05

Proportion d’entreprises ayant eu recours aux heures supplémentaires (%)

Recours Moins de 11 11a19 20a49 50 a 299 300 et plus
Non 68,69 37,37 34,62 28,26 3,08
Oui 31,31 62,63 65,38 71,74 96,92
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e Les ouvriers — employés sont les plus concernés par les heures supplémentaires, et leur
représentation augmente de 10 points environ par rapport a ce qu’elle est dans I'ensemble de I'effectif
salarié.

Répartition des salariés concernés par des heures supplémentaires annuelles selon la CSP et le sexe (%)

Hommes Femmes
Catégorie
Salariés Heures Salariés Heures
Cadres 3,69 5,15 3,55 7,10
Techniciens - Agent de maitrise 18,42 15,12 26,99 22,53
Ouvriers — Employés 77,88 79,72 69,46 70,38

Répartition des salariés concernés par des heures supplémentaires annuelles selon le sexe,
la CSP et la taille d’entreprises (%)

Hommes Femmes
Tranche Catégorie
Salariés  Heures Salariés  Heures
Moins de 11
Cadres 12,69 6,56 9,09 11,16
Techniciens - Agent de maitrise 5,69 6,09 21,59 16,14
Ouvriers — Employés 81,62 87,35 69,32 72,70
11 et plus
Cadres 2,99 4,97 3,18 6,48
Techniciens - Agent de maitrise 19,42 16,32 27,35 23,50
Ouvriers — Employés 77,59 78,71 69,47 70,02
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6. Absences

Plus de 80 % des jours d’absence ont pour motif des arréts maladie ou accidents de trajet

e Les absences injustifiées sont plus fréquentes chez les salariés de moins de 26 ans, tout particulierement
chez les femmes.

e Les maladies professionnelles sont 3 fois plus fréquentes chez les hommes, dés 26 ans

o Les absences injustifiées sont rares dans les entreprises de moins de 11 salariés et atteignent 10 %
chez les femmes dans les entreprises de 300 salariés et plus

Répartition des jours d’absence par motif, classe d’age et sexe (%)

Moins de 26 ans 26 454 ans 55 ans et plus
Catégorie

F H F H F H
Absences injustifiées 9,7 59 1,3 2,2 15 0,63
MaIaFile professionnelle / Accident du 51 59 41 16,0 4.9 16,11
travail
Maladie / Accident de trajet 85,2 88,2 94,6 81,8 93,6 83,26

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Répartition des jours d’absence par motif, classe d’age, sexe et taille d’entreprises (%)

-de26ans 26 a54ans 55 ans et plus
Tranche Motif d'absence
F H F H F H
Moins de 11
Absences injustifiées 0 1,41 0,60 2,2 0 0
Maladie professionnelle / Accident du travail 0 2,57 1,28 13,3 0 31,49
Maladie / Accident de trajet 100 96,02 98,11 84,5 100 68,51
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-de26ans 26 ab54ans 55 ans et plus
Tranche Motif d'absence
F H F H F H
11a19
Absences injustifiées 9,8 8,85 0,07 1,3 30,64 4,26
Maladie professionnelle / Accident du travail 0 0 6,33 26,8 0 5,74
Maladie / Accident de trajet 90,2 91,15 93,60 71,9 69,36 89,99
20a49
Absences injustifiées 41,221,79 575 1.2 8,19 4,07
Maladie professionnelle / Accident du travail 0 12,83 14,37 21,2 16,81 50,27
Maladie / Accident de trajet 58,8 65,38 79,88 77,6 75 45,66
50 a 299
Absences injustifiées 3,6 0,83 1,09 1,0 0 0,33
Maladie professionnelle / Accident du travail 8,2 17,01 13,16 23,7 8,84 15,38
Maladie / Accident de trajet 88,1 82,15 85,75 75,2 91,16 84,29
300 et plus
Absences injustifiées 11,2 5,57 1,29 24 0,61 0,43
Maladie professionnelle / Accident du travail 7,6 5,86 3,34 147 4,85 14,28
Maladie / Accident de trajet 81,2 88,57 95,37 82,9 94,54 85,29

* chiffre probablement non représentatif en raison d’'un nombre de répondants plus faible a cette question
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7. Salaires mensuels des ouvriers et ETAM

Salaires mensuels moyens bruts hors primes des Ouvriers par sexe

Coefficient N Femmes N Hommes  Salaire Femmes(€) Salaire Hommes (€)
165 38 194 1867 1968
170 35 813 1661 1693
180 148 1566 1744 1747
195 20 531 1853 1757
210 29 767 1918 1867
225 22 1441 2098 1885
245 21 620 2153 1972
250 7 37 2120 2370
270 3 13 2518 2305
290 2 2 2130 2422
310 0 5 0 2696
330 0 4 0 2421

Salaires mensuels moyens bruts hors primes des ETAM par sexe

Coefficient N Femmes N Hommes Salaire Femmes(€)  Salaire Hommes(€)
165 88 135 1792 1993
170 271 734 1850 1902
180 374 897 1757 1772
195 324 722 1800 1829
210 1034 2926 1875 1867
225 1188 2687 1926 1919
245 327 857 2005 2064
250 828 2077 2133 2185
270 648 2139 2171 2220
290 266 808 2257 2268
310 150 435 2412 2491
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Coefficient N Femmes N Hommes Salaire Femmes(€)  Salaire Hommes(€)

330 130 345 2493 2515

8. Primes d’ancienneté mensuelles des ouvriers et ETAM

Primes d’ancienneté mensuelles moyennes des Ouvriers et ETAM

Coefficient N Femmes N Hommes Prime Femmes (€) Prime Hommes (€)
165 70 111 117 140
170 84 491 92 65
180 318 1616 104 99
195 221 755 121 121
210 531 1842 74 95
225 905 2922 159 164
245 262 1210 197 202
250 624 1604 135 136
270 551 1798 190 187
290 241 650 217 225
310 117 344 188 201
330 115 296 243 240
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9. Salaires annuels des cadres

Salaires annuels moyens bruts hors prime des cadres

Coefficient N Femmes N Hommes Salaire Femmes (€) Salaire Hommes (€)
350 442 1161 38331 37965
380 169 549 37973 39723
410 311 1240 42504 42793
450 166 728 47446 49221
490 57 306 51506 54073
550 55 237 63676 62753
600 31 144 71847 68437
650 11 73 73449 80117
680 19 61 95860 97075
750 13 48 63682 82703
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Métiers

1. Emplois reperes
o 81 % des salariés occupent un emploi repére
o Les emplois reperes sont plus fréquents chez les hommes (84%) que chez les femmes (71%)

e Les emplois reperes les plus fréquents chez les hommes sont ceux de magasiniers et de
vendeurs conseil ; chez les femmes, ce sont les emplois repéres de vendeurs conseil et
administratifs.

Répartition des salariés par emploi repére (%)

Emploi repere Ensemble Femmes Hommes
Emplois non reperes 19,45 28,71 16,43
Administratifs 7,80 25,12 2,15
Chefs d’agence ou de dépot 6,94 3,74 7,98
Managers d’équipe 491 4,46 5,05
Attachés technico-commerciaux 9,93 5,23 11,47
Vendeurs conseil 22,53 30,76 19,84
Magasiniers 20,75 1,73 26,96
Chauffeurs — Livreurs 7,69 0,25 10,12

¢ Dans les entreprises de moins de 11 salariés, I’emploi repére administratif est le premier poste
(22,6 % chez les hommes, 63,8% chez les femmes), et également le poste majoritaire chez les femmes
(63,8%).

¢ Dans les plus de 11 salariés, le vendeur conseil est le premier poste
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Répartition des salariés par emploi repére selon le sexe,

dans les entreprises de moins 11 et de plus 11 salariés (%)

Tranche Emploi Repére Ensemble Femmes Hommes

Moins de 11
Emplois non reperes 14,54 10,64 16,29
Administratifs 22,62 63,83 4,16
Chefs d’agence ou de dép6t 7,06 4,45 8,23
Managers d’équipe 2,87 1,16 3,64
Attachés technico-commerciaux 13,88 5,22 17,76
Vendeurs conseil 15,14 13,93 15,68
Magasiniers 12,87 0,58 18,37
Chauffeurs — Livreurs 11,01 0,19 15,86

11 et plus
Emplois non repéres 19,95 31,07 16,44
Administratifs 6,30 20,05 1,97
Chefs d’agence ou de dépo6t 6,93 3,65 7,96
Managers d’équipe 511 4,89 5,18
Attachés technico-commerciaux 9,53 5,23 10,89
Vendeurs conseil 23,27 32,96 20,22
Magasiniers 21,55 1,89 27,75
Chauffeurs — Livreurs 7,35 0,26 9,59

Répartition des salariés par emploi repére, selon le sexe et la taille d’entreprises (%)

Tranche Emploi Repére Ensemble Femmes Hommes
Moins de 11
Emplois non repéres 14,54 10,64 16,29
Administratifs 22,62 63,83 4,16
Chefs d’agence ou de dépot 7,06 4,45 8,23
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Tranche Emploi Repére Ensemble Femmes Hommes
Managers d’équipe 2,87 1,16 3,64
Attachés technico-commerciaux 13,88 5,22 17,76
Vendeurs conseil 15,14 13,93 15,68
Magasiniers 12,87 0,58 18,37
Chauffeurs — Livreurs 11,01 0,19 15,86

11a19
Emplois non reperes 10,21 10,85 10,00
Administratifs 14,99 48,97 3,63
Chefs d’agence ou de dépot 6,25 4,11 6,96
Managers d’équipe 3,89 2,93 4,22
Attachés technico-commerciaux 15,28 9,68 17,16
Vendeurs conseil 17,63 21,99 16,18
Magasiniers 19,10 0,88 25,20
Chauffeurs — Livreurs 12,64 0,59 16,67

20a49
Emplois non reperes 8,68 6,61 9,39
Administratifs 15,43 45,56 5,09
Chefs d’agence ou de dépot 5,36 2,05 6,49
Managers d’équipe 7,57 8,88 7,12
Attachés technico-commerciaux 14,09 9,11 15,81
Vendeurs conseil 21,14 25,51 19,64
Magasiniers 18,35 1,37 24,18
Chauffeurs — Livreurs 9,38 0,91 12,28

50 a 299
Emplois non repéres 14,81 21,00 12,76
Administratifs 10,91 31,87 3,96
Chefs d’agence ou de dépot 5,87 1,99 7,15
Managers d’équipe 5,78 4,48 6,22

(]
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Tranche Emploi Repére Ensemble Femmes Hommes
Attachés technico-commerciaux 11,22 7,05 12,60
Vendeurs conseil 22,06 32,70 18,54
Magasiniers 21,83 0,75 28,82
Chauffeurs — Livreurs 7,52 0,17 9,96

300 et plus
Emplois non reperes 22,86 37,61 18,32
Administratifs 3,80 12,28 1,19
Chefs d’agence ou de dépo6t 7,32 4,06 8,33
Managers d’équipe 4,84 4,64 491
Attachés technico-commerciaux 8,25 4,04 9,54
Vendeurs conseil 24,21 34,98 20,89
Magasiniers 22,10 2,22 28,22
Chauffeurs — Livreurs 6,62 0,16 8,61

2. Métiers émergents

Moins de 1 % des entreprises citent un métier émergeant

Métiers émergents identifiés par les entreprises

Métier émergent

Proportion d'entreprise (%)

Aucun

Commercial itinérant et vendeur-conseil
Opérateur imprimante 3d

Conseiller technico-commercial

Réseaux sociaux / développement internet

Spécialiste web

99,08
0,15
0,15
0,15
0,15

0,15
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Métier émergent Proportion d'entreprise (%)
Vendeurs conseils - magasiniers caristes 0,06
Approvisionnement logistique 0,06
Vendeur-magasinier 0,06

3. Perspectives d’embauche sur emplois repéres
¢ 16 % des entreprises mentionnent une perspective d’embauche sur un emploi repére

¢ La mention d’'une perspective d’'embauche sur un emploi repére varie autour de 20 % dans les
entreprises de plus de 11 salariés, et jusqu’a 35% dans les 20 a 49 salariés

Perspectives d’embauche sur emplois reperes

Perspective d'embauche Proportion d'entreprise (%)
Non 83,51
Oui 16,49

Perspectives d’embauche sur emplois repéres selon la taille d’entreprises (%)

Perspective d'embauche Moins de 11 11a19 20a49 50 a 299 300 et plus
Non 86,89 74,75 65,38 78,26 81,54
Oui 13,11 25,25 34,62 21,74 18,46
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4. Difficultés de recrutement sur emplois repéres

e 7 % des entreprises indiquent des difficultés de recrutement

o Cette proportion s’établit a 17% environ dans les entreprises de 11 & 299 salariés

Difficultés de recrutement sur emplois repéres

Difficulté de recrutement Proportion d'entreprise (%)
Non 92,73
Oui 7,27

Difficultés de recrutement sur emplois repéres selon la taille d’entreprises (%)

Difficulté de recrutement Moins de 11 11a19 20 a49 50 & 299 300 et plus
Non 95,50 83,84 82,69 82,61 93,85
Oui 4,50 16,16 17,31 17,39 6,15

5. Perspectives et difficultés de recrutement par emploi repére

e Magasiniers et chauffeurs livreurs sont cités le plus souvent dans les difficultés de recrutement

e Le magasinier, avec I'attaché technico-commercial, sont aussi les deux emplois repéres représentant

43 % des perspectives d’embauche

Perspectives d’embauche et difficultés de recrutement par emploi repére

Perspectives d'embauche

Difficultés de recrutement

Métier % du nombre d’embauches en o
. % de citations
perspective
Managers d’équipe 3,70 0,60
Chefs d’agence ou de dépdt 5,05 3,14
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Perspectives d'embauche

Difficultés de recrutement

Métier % du nombre d’embauches en .
perspective % de citations
Administratifs 7,16 4,05
Emploi non repére 7,14 4,79
Attachés technico-commerciaux 23,65 15,18
Vendeurs conseil 18,96 16,43
Magasiniers 20,77 23,46
Chauffeurs — Livreurs 13,56 32,34

Perspectives d’embauche et difficultés de recrutement par emploi repére et taille d’entreprises (%)

Tranche Métier

Perspectives d'embauche

% du nombre d’embauches
en perspective

Difficultés de recrutement

% de citations

Moins de 11

11a19

Administratifs

Chefs d’agence ou de dépo6t

Managers d’équipe

Attachés technico-commerciaux

Vendeurs conseil
Magasiniers

Chauffeurs - Livreurs

Administratifs

Chefs d’agence ou de dépbt

Managers d’équipe

6,00
13,00
1,00
0,00
28,00
15,00
20,00

17,00

4,65
9,30
2,33

2,33

3,57
3,57
0,00
0,00
17,86
10,71
35,71

28,57

10,53
5,26
5,26

0,00
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Perspectives d'embauche

Difficultés de recrutement

Tranche Métier % du nombre d’embauches 0 o
en perspective % de citations
Attachés technico-commerciaux 23,26 5,26
Vendeurs conseil 13,95 15,79
Magasiniers 18,60 21,05
Chauffeurs - Livreurs 25,58 36,84
20a49
0,00 0,00
Administratifs 1,25 0,00
Chefs d’agence ou de dépo6t 6,25 0,00
Managers d’équipe 7,50 0,00
Attachés technico-commerciaux 33,75 16,67
Vendeurs conseil 35,00 41,67
Magasiniers 6,25 0,00
Chauffeurs - Livreurs 10,00 41,67
50 a 299
1,56 6,67
Administratifs 7,81 6,67
Chefs d’agence ou de dépo6t 4,69 6,67
Managers d’équipe 3,12 0,00
Attachés technico-commerciaux 34,38 26,67
Vendeurs conseil 6,25 0,00
Magasiniers 32,81 20,00
Chauffeurs - Livreurs 9,38 33,33
300 et plus
12,53 0,00
Administratifs 5,51 8,33
Chefs d’agence ou de dépdt 7,77 16,67
Managers d’équipe 4,76 8,33
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Perspectives d'embauche

Tranche Métier % du nombre d’embauches
en perspective

Difficultés de recrutement
% de citations

Attachés technico-commerciaux 14,79 16,67
Vendeurs conseil 17,54 16,67
Magasiniers 26,32 16,67
Chauffeurs — Livreurs 10,78 16,67

Recrutements - départs — promotions

1 Recrutements

Evolution du nombre de recrutements 2010-2019

18320
L]
15965 15855
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

NB : la donnée 2018 est une estimation, en I'absence de recensement réalisé pour cet exercice.
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] Entrées
Effectif au 31/12/2018 2019 Taux de recrutement (%)
77 280 18 320 23,71

76 % des recrutements sont des recrutements en CDI ; Les contrats d’apprentissage et contrats de
professionnalisation représentent plus de 30 % des recrutements chez les moins de 26 ans

Répartition des recrutés par type de contrat, selon le sexe et la classe d’age en 2019(%)

Moins de 26 26 a54 55 et plus
Contrat Ensemble
F F H F H
Autres con- 0,07 0 0 0 0,15 0 0
trats (*)
Apprentissage 4,95 17,93 15,01 0,21 0,27 0 0
gr‘z)”“at de 5,00 16,41 14,36 0,79 0,85 2,13 0
CDD 13,64 21,44 19,29 12,94 9,41 32,07 15,87
CDI 76,25 44,21 51,34 86,06 89,33 65,8 84,13
(*) CUI, CIE, contrats aidés
Ensemble des salariés (%) Selon le sexe (%)
1,3 ! 0,0 1,2 1,5
1,4 . 1,6 0.1 1.4 0,0 2,2
“] 1,2 1,8
95,6
Hommes Femmes
I Autres contrats H Apprentissage H Contrat de PRO Il CDD Il CDI
1
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e Lerecours a 'apprentissage chez les femmes de moins de 26 ans est deux fois plus fréquent
dans les entreprises de moins de 11 salariés (33,33 % contre 14,90%)

e Au contraire, le contrat de professionnalisation chez les moins de 26 ans est nettement plus
fréquent dans les entreprises de 11 salariés et plus (18 % contre 5 % environ)

Répartition des recrutés par type de contrat, selon le sexe, la classe d’age et la taille (%)

Moins de 26 26 a54 55 et plus
Tranche Contrat Ensemble
F H F H F H
Moins de 11
Autres contrats 0,35 0 0 0 0,78 0 0
Apprentissage 6,32 33,33 17,14 0 0
gg:tnrgltisdaiig?fes- 2,11 5,56 571 0 0,78 0 0
CDD 17,89 33,33 24,29 20 9,38 50 25
CDI 73,33 27,78 52,86 80 89,06 50 75
11 et plus
Autres contrats 0 0 0 0 0 0 0
Apprentissage 4,6 14,9 14,4 0,28 0,34 0 0
Contrat de PRO 5,85 18,56 16,82 1,03 0,86 3,26 0
CDD 12,55 19,1 17,87 10,77 9,41 22,58 13,72
CDI 76,99 47,45 50,91 87,92 89,39 74,16 86,28

Les embauches ont concerné d’abord les emplois de magasiniers et vendeur conseil chez les
hommes, et d’abord les emplois de vendeurs conseil et administratif chez les femmes.

Plus de 80% des embauches ont concerné des emplois repéres
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Répartition des salariés embauchés par emploi repére en 2019 (%)

Ensemble des salariés (%) Selon le sexe (%)

23,2

Il Emplois non repéres

6,2
16,9 .

8,8. 27,2

2,8 9B

B Attachés technico-commerciaux

W Magasiniers

14,0

[95]
=]

W
ey

Bl Administratifs

Il Managers d'équipe
Bl Vendeurs conseil

B Chauffeurs - Livreurs

Emploi repere Ensemble Femmes Hommes
Emplois non reperes 16,95 25,32 14,01
Administratifs 8,83 25,52 2,97
Chefs d’agence ou de dépbt 3,05 1,02 3,76
Managers d’équipe 2,80 2,05 3,06
Attachés technico-commerciaux 11,68 8,30 12,86
Vendeurs conseil 23,25 33,64 19,60
Magasiniers 27,22 3,42 35,57
Chauffeurs - Livreurs 6,23 0,73 8,16

Répartition des salariés embauchés par emploi repere, selon le sexe et la taille d’entreprises en 2019 (%)
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Tranche Emploi Repére Ensemble Femmes Hommes

Moins de 11
Emplois non reperes 17,36 11,84 19,58
Administratifs 16,23 43,42 5,29
Chefs d’agence ou de dépot 3,77 1,32 4,76
Managers d’équipe 1,89 0,00 2,65
Attachés technico-commerciaux 17,36 10,53 20,11
Vendeurs conseil 15,47 27,63 10,58
Magasiniers 16,23 3,95 21,16
Chauffeurs — Livreurs 11,70 1,32 15,87

11419
Emplois non repéres 2,94 0,00 3,77
Administratifs 16,67 55,56 5,66
Chefs d’agence ou de dépo6t 3,43 0,00 4,40
Managers d’équipe 1,47 0,00 1,89
Attachés technico-commerciaux 25,00 22,22 25,79
Vendeurs conseil 12,25 13,33 11,95
Magasiniers 26,47 4,44 32,70
Chauffeurs — Livreurs 11,76 4,44 13,84

20a49
Emplois non reperes 4,28 1,80 5,56
Administratifs 20,49 48,65 6,02
Chefs d’agence ou de dépbt 2,45 0,00 3,70
Managers d’équipe 7,34 7,21 7,41
Attachés technico-commerciaux 17,13 15,32 18,06
Vendeurs conseil 22,32 27,03 19,91
Magasiniers 20,49 0,00 31,02
Chauffeurs — Livreurs 5,50 0,00 8,33

50 a 299

(]
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Tranche Emploi Repére Ensemble Femmes Hommes
Emplois non reperes 7,87 14,56 5,56
Administratifs 14,00 41,75 4,38
Chefs d’agence ou de dép6t 1,62 0,97 1,85
Managers d’équipe 2,00 2,43 1,85
Attachés technico-commerciaux 10,62 4,37 12,79
Vendeurs conseil 24,62 31,07 22,39
Magasiniers 35,25 4,37 45,96
Chauffeurs — Livreurs 4,00 0,49 5,22

300 et plus
Emplois non reperes 21,00 38,92 15,26
Administratifs 3,31 9,14 1,44
Chefs d’agence ou de dépo6t 3,03 1,19 3,62
Managers d’équipe 2,67 1,94 2,90
Attachés technico-commerciaux 7,89 5,35 8,71
Vendeurs conseil 26,83 39,37 22,81
Magasiniers 31,01 3,70 39,77
Chauffeurs — Livreurs 4,26 0,38 5,50

e La cartographie ci-dessous est basée uniquement sur les répondants, sans estimation des
recrutements dans les entreprises non-répondantes

e Les départements gris correspondent a une absence de réponse d’entreprises dont le siége se
situe dans le département plutdt qu’a une absence de recrutement. En effet, les recrutements
sont également localisés au siége de I’entreprise.

e Le taux de recrutement 2019 s’établit a 24,8 %. Les recrutements sont en augmentation
depuis 2016
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Répartition des embauches par département et région en 2019

N
1250
500 1000
400 750
500
200 Bt
vy e Ve
3. Promotions
e 2,83 % des TAM et 2,17 % des ouvriers / employés ont été promus
e Dans l'ensemble, 2,34 % des salariés non-cadres ont été promus dans la catégorie
supérieure, soit une augmentation par rapport a 2017 (1,8 % des salariés) et 2016 (2,2 % des
salariés). Le nombre de salariés promus a également augmenté en volume (ci-dessous).
e Letaux de promotion des femmes est supérieur a celui des hommes, tout particulierement pour
les TAM, sauf pour les entreprises de moins de 11 salariés XXX
® 0 0
® 00
e 74 % des promotions ont concerné un changement d’employé / ouvrier a TAM LG
......1
® 0 0|
00
® 0 0
® 00
® 0 0
00
® 0 0|
00
® 0 0|
1 SO
= OO0
® 0 0
® 00
® 0 0
® 00
® 0 0|
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Evolution du nombre de salariés promus2010-2019
1600
1500 1520
1370 _ 1310
1200 " T 1200
1030 " '

1200 "
' 1100

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

NB : la donnée 2018 est une estimation, en I'absence de recensement réalisé pour cet exercice.

Taux de promotion par catégorie socioprofessionnelle et par sexe en 2019 (%)

Ensemble Femmes Hommes
Technicien - Agent de maitrise a Cadres 2,83 3,32 2,64
Ouvriers - Employés a Technicien - Agent de maitrise 2,17 2,57 2,04
Ensemble non cadre 2,34 2,78 2,19

Taux de promotion par taille d’entreprises, selon la catégorie socioprofessionnelle et le sexe en 2019 (%)

Taux de promotion Promotions N
Tranche Catégorie socioprofessionnelle
Ens. F H Ens. F H
Moins de 11
TAM a Cadres 1,82 1,30 2,10 20 5 15
Ouvriers - Employés a TAM 0,98 0,97 0,98 63 20 44
11a19
TAM a Cadres 2,69 5,48 1,06 17 13 4
Ouvriers - Employés a TAM 0,48 0,42 0,49 22 4 17
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Taux de promotion

Promotions N

Tranche Catégorie socioprofessionnelle
Ens. F H Ens. F H

20 a 49

TAM a Cadres 1,45 1,30 1,51 17 4 13

Ouvriers - Employés a TAM 1,43 1,03 1,55 74 13 61
50 a 299

TAM a Cadres 3,44 3,72 3,33 66 19 47

Ouvriers - Employés a TAM 2,28 2,26 2,28 148 37 111
300 et plus

TAM a Cadres 2,92 3,49 2,72 492 152 340

Ouvriers - Employés a TAM 2,64 3,45 2,40 1027 308 720

Répartition des promotions selon les catégories socioprofessionnelles et le sexe des promus (%)
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Ensemble des salariés (%)

68,5

Hommes

B Technicien - Agent de maitrise a Cadres

Selon le sexe (%)

[l Ouvriers - Employés a Technicien - Agent de maftrise

Répartition des promotions par taille d’entreprises,

Femmes

N\

selon les catégories socioprofessionnelles et le sexe en 2019 (%)

Tranche Ensemble Femmes Hommes
Moins de 11

Technicien - Agent de maitrise a Cadres 23,53 20,00 25,00

Ouvriers - Employés a Technicien - Agent de maitrise 76,47 80,00 75,00
11419

Technicien - Agent de maitrise a Cadres 44,44 75,00 20,00

Ouvriers - Employés a Technicien - Agent de maitrise 55,56 25,00 80,00
20449

Technicien - Agent de maitrise a Cadres 19,05 25,00 17,65

Ouvriers - Employés a Technicien - Agent de maitrise 80,95 75,00 82,35
50 a 299

Technicien - Agent de maitrise a Cadres 30,91 34,48 29,63

Ouvriers - Employés a Technicien - Agent de maitrise 69,09 65,52 70,37
300 et plus
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Technicien - Agent de maitrise a Cadres 26,49 23,90 28,18
Ouvriers - Employés a Technicien - Agent de maitrise 73,51 76,10 71,82
4. Départs
e Ladémission est le motif de départ le plus fréquent (26,19 %). Le second motif le plus
important est la fin de CDD (19,31%), notamment chez les femmes (23,43%).
e La rupture conventionnelle est un peu plus fréquente chez les femmes que chez les hommes
Répartition des départs selon le motif et le sexe en 2019 (%)
Ensemble des salariés (%) Selon le sexe (%)
3,7 2,4
I 3,5
=
3,4
1,4
74 " 26,2
m I 1. 2
0,7
iS,? 18,0 23,4
9,2
& N
19,3 0,4
5,7
26,5 25,2
Hommes Femmes
B Inaptitude médicale B Fin de période d'essai (salarié)
M Fin de période d'essai (employeur)
I Départ en retraite
M Licenciement B Fin de CDD
Il Mutation dans une autre société du groupe [l Décés
B Démission
D
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Motif Ensemble Femmes Hommes
Mutation dans une autre société du groupe 5,67 6,09 5,53
Décés 0,68 0,36 0,78
Inaptitude médicale 3,40 2,42 3,72
Fin de période d'essai (salarié) 4,41 3,47 4,72
Fin de période d'essai (employeur) 7,44 6,06 7,89
Rupture conventionnelle 13,10 15,49 12,31
Départ en retraite 9,18 10,02 8,90
Licenciement économique 4,94 3,32 5,46
Licenciement 5,70 4,15 6,21
Fin de CDD 19,31 23,43 17,96
Démission 26,19 25,18 26,52

e Les licenciements sont plus fréquents dans les entreprises de 11 salariés et plus

e Les mutations dans une autre société du groupe sont 2 fois plus importants dans les entreprises

de moins de 11 salariés

Répartition des selon le motif et le sexe,

dans les entreprises de moins de 11 et de plus de 11 salariés en 2019 (%)

Tranche Motif Ensemble Femmes Hommes

Moins de 11
Mutation dans une autre société du groupe 9,35 9,86 9,18
Déces 0,36 0,00 0,48
Inaptitude médicale 0,72 0,00 0,97
Fin de période d'essai (salarié€) 1,08 0,00 1,45
Fin de période d'essai (employeur) 3,96 2,82 4,35
Rupture conventionnelle 17,27 22,54 15,46
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Tranche Motif Ensemble Femmes Hommes
Départ en retraite 9,35 11,27 8,70
Licenciement économique 8,99 5,63 10,14
Licenciement 2,88 1,41 3,38
Fin de CDD 21,94 21,13 22,22
Démission 24,10 25,35 23,67

11 et plus
Mutation dans une autre société du groupe 4,73 5,09 4,61
Décés 0,76 0,45 0,86
Inaptitude médicale 4,08 3,06 4,41
Fin de période d'essai (salarié) 5,26 4,40 5,54
Fin de période d'essai (employeur) 8,32 6,92 8,77
Rupture conventionnelle 12,03 13,61 11,52
Départ en retraite 9,13 9,69 8,95
Licenciement économique 3,90 2,71 4,29
Licenciement 6,43 4,88 6,92
Fin de CDD 18,64 24,05 16,89
Démission 26,72 25,13 27,23
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5. Départs par emploi repere

e Chez les hommes, les magasiniers, vendeurs conseils et emplois non repéeres sont les postes qui

enregistrent prés de 70 % des départs

e Chez les femmes, ce sont essentiellement les vendeurs-conseils, les emplois administratifs et les

emplois non repéres qui totalisent a eux trois pres de 85 % des départs.

Répartition des départs par emploi repere selon le sexe en 2019 (%)

Emploi repere Ensemble Femmes Hommes
Emplois non repéres 20,13 29,01 17,23
Administratifs 7,78 24,46 2,33
Chefs d’agence ou de dépot 4,18 3,30 4,47
Managers d’équipe 2,65 2,36 2,74
Attachés technico-commerciaux 11,19 6,51 12,72
Vendeurs conseil 23,44 31,54 20,79
Magasiniers 23,58 2,43 30,49
Chauffeurs - Livreurs 7,05 0,39 9,23
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D
Ensemble des salariés (%) Selon le sexe (%)
24,5
2,4 —
6,5
31,5
0}4_ 2,4
Hommes Femmes
B Administratifs
l Managers d'équipe
Bl Attachés technico-commerciaux W Vendeurs conseil
W Magasiniers B Chauffeurs - Livreurs
Répartition des départs par emploi repére selon le sexe,
dans les entreprises de moins de 11 et de plus de 11 salariés en 2019 (%)
Tranche Emploi Repere Ensemble Femmes Hommes
Moins de 11
Emplois non reperes 18,83 7,58 23,12
Administratifs 15,90 51,52 2,31
Chefs d’agence ou de dépbt 3,35 6,06 2,31
Managers d’équipe 1,26 0,00 1,73
Attachés technico-commerciaux 17,57 9,09 20,81
Vendeurs conseil 15,06 22,73 12,14
Magasiniers 18,41 1,52 24,86
Chauffeurs — Livreurs 9,62 1,52 12,72
11a19
Emplois non repéres 7,43 10,00 6,90
Administratifs 14,86 53,33 6,90
[
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Tranche Emploi Repére Ensemble Femmes Hommes
Chefs d’agence ou de dépot 3,43 3,33 3,45
Managers d’équipe 2,29 0,00 2,76
Attachés technico-commerciaux 22,86 13,33 24,83
Vendeurs conseil 12,57 13,33 12,41
Magasiniers 24,57 6,67 28,28
Chauffeurs — Livreurs 12,00 0,00 14,48

20a49
Emplois non reperes 6,45 4,41 7,38
Administratifs 20,28 45,59 8,72
Chefs d’agence ou de dépot 3,23 0,00 4,70
Managers d’équipe 6,91 8,82 6,04
Attachés technico-commerciaux 11,06 10,29 11,41
Vendeurs conseil 24,88 29,41 22,82
Magasiniers 20,28 1,47 28,86
Chauffeurs — Livreurs 6,91 0,00 10,07

50 a 299
Emplois non repéres 11,60 22,78 7,90
Administratifs 9,12 26,11 3,49
Chefs d’agence ou de dépo6t 2,90 1,11 3,49
Managers d’équipe 3,87 5,00 3,49
Attachés technico-commerciaux 10,77 4,44 12,87
Vendeurs conseil 22,24 34,44 18,20
Magasiniers 33,56 6,11 42,65
Chauffeurs — Livreurs 5,94 0,00 7,90

300 et plus
Emplois non repéres 23,49 40,85 18,12
Administratifs 3,66 11,09 1,36

(]
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Tranche Emploi Repére Ensemble Femmes Hommes
Chefs d’agence ou de dépot 4,69 2,98 5,22
Managers d’équipe 2,58 2,24 2,68
Attachés technico-commerciaux 8,55 5,05 9,63
Vendeurs conseil 26,65 35,42 23,93
Magasiniers 24,31 2,24 31,14
Chauffeurs — Livreurs 6,08 0,12 7,92

6. Taux de rotation

¢ Le taux de rotation 2019 s‘établit a 23,15 %, soit une poursuite de la progression depuis 2016

Taux de rotation 2019 (*)

Effectif au 31/12/2018

Entrées 2019

Sorties 2019

Effectif au 31/12/2019

Taux de rotation (%)

77 280 18 320 17 420 78 181 23,15
(*) moyenne du nombre d’entrées et de sorties 2019 rapporté a I'effectif au 31/12/2018
Evolution du taux de rotation 2010-2019
23,10%
0,
22% 21%
17 30% 18,20% 18,60%
? 15,20% 16,30%
13,20%
11,60%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

NB : la donnée 2018 est une estimation, en I'absence de recensement réalisé pour cet exercice.



O

Constructys
Votre partenaire compétences

Seconde partie :

Formation

N
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Contrats de professionnalisation

e ENn 2019, 711 contrats de professionnalisation ont été signés par 211 entreprises (3,4 contrats
en moyenne par entreprise).

e L’ouest et les régions au sud de la Loire sont les plus représentées avec plus de 40 contrats par

région.
Evolution du nombre de contrats de professesionnalisation
de 2010-2019
1013 966
834 944 11
675
527 638 549
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Répartition des salariés en contrat de professionnalisation par département et par région

Nombre de contrats Nombre de contrats

60
Guadeloupe

4 tf
Martinique

Guadeloupe 40

. 20
Martinique

!\Aayotte Guyane | 3 Réunion

3,

Mayotte  Guyane | 3 Rgunion

L
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1. Répartition des salariés en contrat de professionnalisation selon la taille
d’entreprise

61 % des contrats ont été signés par des entreprises de 300 salariés et plus.

Ce résultat est stable par rapport & 2017 (63 % des contrats signés avec des entreprises de 300
salariés et plus).

Les entreprises de moins de 11 salariés représentent 11% des contrats signés, contre 17 % en
2017.

Répartition du nombre de contrats signés par taille d'entreprise

61%

Taille de I'entreprise %
Moins de 11 11,24
11-49 11,73
50-299 15,96
300 et plus 61,07
Total 100
-11 11-49 50-299 300+

2. Répartition des salariés en contrat de professionnalisation selon le sexe

Les hommes représentent 66,5 % des salariés recrutés en contrat de professionnalisation
contre 33,5% de femmes

La représentativité des hommes connait une baisse de 5 points par rapport a 2017 (71 % des
contrats de professionnalisation sont signés par des hommes en 2017).

Les femmes représentant 25 % des salariés de la branche en 2019 sont donc surreprésentées dans
les contrats de professionnalisation. Cela va dans le sens du taux de recrutement en contrat de
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professionnalisation en 2019 qui est estimé pour les femmes a 2,23 % contre 1,61 % pour les
hommes (voir rapport partie emploi).
Répartition des salariés en contrat de professionnalisation selon le sexe
Sexe des stagiaires %
Hommes 66,45
Femmes 33,55
Total 100
Hommes Femmes
3. Tranche d'age des salariés en contrat de professionnalisation
e Les moins de 26 ans représentent 82 % des salariés en contrat de professionnalisation ;
proportion relativement stable depuis 2013
1
a»
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Tranche d'age des salariés en contrat de professionnalisation

Tranche d'age des stagiaires %

Moins de 26 ans 82,6
26 a 34 ans 8,8
35 a 44 ans 5
45 a 54 ans 3,6
Total 100 Moins de 26 ans 26334 ans 35a44ans 45354 ans
Evolution 2013-2019 de la répartition par tranche d'age
81% T7%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B Moinsde 26 ans ! Plus de 26 ans
4. Nature du contrat de professionnalisation :.:.:.:
0:0:0:1
® 0 0|
La proportion de contrats de professionnalisation en CDI est de 14 %, un nombre en baisse de 4 e ..
points par rapport a 2017 LA
.:.:0:4
® 0 0
LN J
[ ] ....4
1 o:o.o.<
0.....4
® 0 0
00
® 0 0
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Nature du contrat
Nature du contrat %
CDD 86
CDI 14
Total 100
Evolution 2013-2019 de la répartition par nature de contrat
80% 72% 81% 81% 82%
28%
&a
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
M cob | col
5. Durée des contrats de professionnalisation en mois
e Ladurée de contrat de professionnalisation la plus fréquente se situe entre 12 et 18 mois.
e En moyenne les contrats de professionnalisation durent 16,64 mois, soit environ un mois de plus
qu’en 2017 (15,7 mois en moyenne).
G
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Durée du contrat de professionnalisation en mois

Durée du contrat en mois %
6 a 11 mois 20
12 a 17 mois 40
18 a 23 mois 19
24 mois et plus 21
Total 100

6a 11 mois 12 & 17 mois 18 4 23 mois 24 mois et plus

Evolution de la durée moyenne des contrats de professionnalisation (en mois)

16,6

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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6. Formation : domaine de formation, certification visée et niveau

3 salariés sur 4 en contrat de professionnalisation suivent une formation en Commerce et

vente

Domaine de formation %
Commerce et vente 72,3%
Autres* 11,4%
Ressources Humaines — Communication 6,5%
Gestion d'entreprise 5,4%
Comptabilité gestion 3,9%
Secrétariat bureautique 0,5%
Total 100,00

* Informatique - Traitement de l'information, gros ceuvre et second ceuvre BTP

Sur les 711 contrats signés, 72% visaient une certification inscrite au RNCP (hors CQP)

Les BTS représentent 40% des formations en contrats de professionnalisation inscrites au RNCP

- . . % de . . .
Dipléme ou titre professionnel - Principaux diplémes / titres
salariés
BTS 40% BTS Négociation et digitalisation de la
relation client
BTS management commercial opérationnel
Autre dipléme ou titre de niveau Bac + 3 . Titre responsable du développement
ou4d 16% commercial
Titre responsable marketing
Master et autre dipléome ou titre de niveau
22% Tit de la stratégi ial
Bac + 5 ou plus itre manager de la stratégie commerciale
Master management
Licence 12% Licence Droit Economie Gestion

Licence pro technico-commercial
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. . . % de . o .
Dipléme ou titre professionnel - Principaux diplémes / titres
salariés

DUT Technigues de commercialisation

Autre dipléme ou titre de niveau bac +2 1% Titre professionnel Technicien(ne)

dont DUT supérieur(e) en méthodes et exploitation
logistique

Autres 6% Diplémes de niveau Bac

Diplédmes de niveau BEP/CAP

e 96 salariés en contrat de professionnalisation préparaient un CQP

e 1 salariés sur 2 visaient un CQP attaché technico-commercial

CcQP

%

CQP attaché technico-commercial
CQP magasinier
CQP vendeur conseil

Total

53%
14%
33%
100%

7. Durée de la formation en heures

e Pres de la moitié des formations associées au contrat de professionnalisation ont une durée

comprise entre 300 et 600 heures.

e Pres de 40 % des formations ont une durée supérieure ou égale a 900 heures
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Durée de la formation en heures

Durée de la formation en heures %
Moins de 300 heures 2,6
28.8%
300 a 599 heures 47,2 &2
600 & 899 heures 11,7
900 a 1199 heures 28,8 28% 9,6%
[
1200 heures et plus 9,6
A (€ e
Total 100 2300“6 qq e 590" " . e &¥
N\O.\“S na 08 9003

Formation de Tuteurs

e En 2019, 258 tuteurs ont été formés par 63 entreprises.

e La moyenne de tuteurs formés par entreprise est de 4,1.

e Les formations de tuteur sont réalisées presqu’exclusivement dans des entreprises de 300

salariés et plus (90%).
e 8tuteurs formés sur 10 sont des hommes.
Evolution du nombre de tuteurs formés
de 2010-2019
551
506
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1
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1. Tranche d'age des stagiaires en formation de tuteur
e Les tuteurs formés ont en majorité entre 35 et 54 ans.
Tranche d'age des stagiaires en formation de tuteur
53,1%
Tranche d'age des stagiaires % Ga
Moins de 26 ans 6,25
26 434 ans 25,00
35 a 54 ans 53,12
55 ans et plus 15,62
Total 100,00
Moins de 26 ans26 a 34 ans 35 a54 ans 55 anset plus
e Dans plus de 40 % des cas, les tuteurs formés sont des cadres
CSP du stagiaire en formation de tuteur

CSP du stagiaire %

Cadre 43,75

Maitrise production 28,12

Employé 15,62

Ouvrier 12,50

Total 100,00

1
s
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2. Durée de la formation en heures
e La durée moyenne de la formation de tuteur est de 13 heures en 2019
e Les formations de tuteur ont une durée comprise entre 12 et 18 heures dans 75 % des cas
Durée de la formation en heures en formation de tuteur
Durée de la formation en heures %
6 a moins de 12 heures 21,9
12 & moins de 18 heures 75,0 ST
18 heures et plus 3,1 3,1%
\“e‘_v he\“ AS
'\2\(\6 ) A
Total 100,0 s 08 s 0€ res
a0 02" T
Evolution de la durée moyenne de formation (en heure)
23,1
® 0 0
00
® 0 0
00
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 0%
......1
® 0 0
00
® 0 0
00
® 0 0
00
® 0 0|
00
® 0 0|
1 e
s OO0
o0 0
00
® 0 0
00
® 0 0|
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Apprentissage

e 970 apprentis en 2019

e 71 9% des apprentis sont des hommes, soit en proportion 4 points en dessous de la part des
salariés hommes dans la Branche (75,4%)

e L’'Hérault (Occitanie), le Nord (Hauts-de-France), la Seine-Saint-Denis (lle-de-France) et les
Hauts de Seine (lle-de-France) sont les départements formant le plus d’apprentis

e Les entreprises employant des apprentis sont situées le plus souvent en lle-de-France,
Auvergne-Rhéne-Alpes et Occitanie

Répartition des stagiaires par département et par région

Nombre d'apprentis Nombre d'apprentis

Guadeloupe Guadeloupe

10 2o
Martinique

- 0.
Martinique

Mayotte  Guyane |5 Réunion

t.

Mayotte  Guyane | 5 Réunion

LI




o

Votre partenaire compétences "4
G
1. Tranche d'age des apprentis
e Plus de 96 % des apprentis ont moins de 26 ans
Tranche d'age des apprentis
Tranche d'age des apprentis N %
Moins de 26 ans 934 96,29
26 & 34 ans 33 3,40
35 a 54 ans 3 0,31
Total 970 100
3.4% 0,3%
Moins de 26 ans 26 a 34 ans 35 a 54 ans
2. Formation : domaine de formation, certification visée et niveau de formation
e 1 apprenti sur 2 suit une formation de commercial
e Les vendeurs-conseil qui représentent 23% des salariés (voir partie Emploi) sont nettement
moins représentés parmi les apprentis (7%)
Métier N %
Attaché technico-commercial ET Commercial 427 44%
Autre* 176 18%
Chef d'agence ET Responsable de site/de secteur 101 10%
Manager d'équipe commerciale 93 10%
Vendeur — conseil 73 7%
Magasinier 35 4%
Administratif 27 3%
Manager d'équipe logistique 27 3%
Chauffeur livreur 11 1%
Total 970 100
* Informatique - Traitement de l'information, gros ceuvre et second ceuvre BTP
G
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e La majorité des certifications préparées par les apprentis vise une certification de niveau 5

(Bac+2)

e Les BTS représentent prés de la moitié des certifications visées en apprentissage

- . . % des . . .
Dipléme ou titre professionnel . Principaux diplémes / titres
apprentis
BTS Négociation et digitalisation de la
BTS 48% relation client
BTS Technico-Commercial
Autre diplédme ou titre de niveau bac +2 4% DUT Techniques de commercialisation
dont DUT ? Titre professionnel vendeur conseil
Licence Droit Economie Gestion
Licence 7% Licence pro commercialisation des
produits et services
Autre dipléme ou titre de niveau Bac + 3 . Titre responsable du développement
ou4 5% commercial
Titre responsable marketing
Master et autre dipléme ou titre de niveau . Titre responsable management
Bac + 5 ou plus 12% opérationnel et marketing
Master pro marketing vente
Autres 21% Diplomes de niveau Bac

Diplémes de niveau BEP/CAP
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Plan de développement des compétences - moins de 11
salariés

e 1539 stagiaires ont été formés en 2019

e 620 entreprises sont concernées avec une moyenne de 2,5 stagiaires par entreprises

e Les hommes représentent 71 % des stagiaires formeés, soit une proportion proche de celle des
hommes dans la population salariée des entreprises de moins de 11 salariés (69 %, Cf. partie
Emploi)

Evolution du nombre de stagiaires formés
de 2010-2019

2288

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

¢ Le Nord, la Gironde et les Bouches du Rhone sont les 3 départements les plus représentés dans
le dispositif de plan de développement des compétences des entreprises de moins de 11 salariés.

e La Nouvelle-Aquitaine est la premiére région en nombre de salariés formés.
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Répartition des stagiaires par département et par région

Nombre de stagiaires Nombre de stagiaires

Guadeloupe
Guadeloupe 5 B

S ezoas 10 Martinique
Martinique

Mayotte  Guyane | 3 Rgunion '

Mayotte  Guyane |3 Réunion ‘

1. Tranche d'age des stagiaires
e Laclasse d'age 45-54 ans représente 28,6 % des stagiaires

e Les classes d’age des stagiaires sont proches de celles de 'ensemble des salariés entre 35 et 54
ans

e Les salariés de 55 ans et plus sont moins souvent formés. lls représentent 18,5 % des salariés
(voir partie Emploi) et seulement 12 % des stagiaires.

e Les 26-34 ans sont au contraire plus formés relativement a leur représentation dans la branche
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Tranche d'age des stagiaires bénéficiant du plan de développement des compétences -11
Tranche d'age des stagiaires %
-25,4%

Moins de 26 ans 8,8
26 a34 ans 24,9
35a44 ans 25,4
45 4 54 ans

55 ans et plus

Total

28,6
12,4
100

Comparaison des classe d'age des salariés et des stagiaires en 2019
Entreprises de moins de 11 salariés

21%
Moins de 26 ans 26-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-61 ans 62 ans et plus

I sSalariés W Stagiaires

2. CSP du stagiaire

Moins de 26 ans 26 4 34 ans 35344 ans 45354 ans

55 ans et plus
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e Les employés représentent prés de la moitié des stagiaires, les ouvriers représentent 30 % des
stagiaires

Répartition des stagiaires bénéficiant du plan de développement des compétences -11 par CSP
CSP du stagiaire %
Employé 46,43
Ouvrier 29,93
Cadre 13,25
Maitrise production 10,20
Divers 0,19
Total 100 0,2%

Ouvrier Employé  Maitrise production ~ Cadre Divers
3. Formation : domaine de formation, certification visée
e Les formations les plus suivies sont la conduite d’engins et le CACES ainsi que des formations
administratives
Domaine de formation des stagiaires bénéficiant du plan de développement des compétences -11
. . %d o R .
Domaine de formation ° es Principaux thémes de formation
salariés
e Logiciels de gestion commercial (Sage,
. . Open Pro gestion commerciale...)
Bureautique - Informatique 8% . ) o
e  Formation Pack Office (principalement
Excel)
s
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. . % des o . .
Domaine de formation - Principaux thémes de formation
salariés

Commerce - Marketing - Achat 12% Formation aux techniques de vente

Gestion de I'activité commerciale

Logiciels divers comptabilité / gestion
Comptabilité gestion 16% des devis et factures

Comptabilité (générale, analytique)

Formation au management d'équipe

Formation de conduite d’entretien et de
Gestion d’entreprise ET RH 6% ) )

gestion des effectifs

Formation Sauveteur Secouriste du
Prévention - Hygiene - Sécurité Travail (SST)

6% .

Formation gestes et postures

Transport Logistique Manutention CACES, FIMO, FCO
25% Permis (B, B96, C)
Formation liée aux métiers d’exécution
Formations liées aux métiers du BTP 18% de chantier du gros ceuvre et du second

ceuvre

Formation liée aux fonctions étude

Langues étrangeres

Environnement, développement durable
Autres 9%

Qualité, normes
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4. Durée de la formation
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e La majorité des formations se tiennent sur 1 a 3 jours

Durée de la formation en heures

%

Moins de 7 heures
7 a 13 heures

14 & 20 heures

21 a 34 heures

35 & 69 heures

70 heures et plus

Total

3.3

29,8

35,8

16,5

13,2

1,4

100

Durée de la formation en heures

Moinsde 7 heures 7a13heures 14a20heures 21a34heures 35269 heures 70 heures et plus
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Plan de déeveloppement des compétences - Entreprises de 11
salariés et plus

e 2889 stagiaires formés en 2019

e 305 entreprises formatrices avec une moyenne de 9,5 stagiaires par entreprises

e 80 % des stagiaires sont des hommes, soit un peu plus que la proportion d’hommes dans les
entreprises de la Branche (voir partie Emploi)

e Le département d’llle-et-Vilaine concentre nettement plus de stagiaires formés que les autres
départements

e LaBretagne et Grand-Est sont les 2 régions présentant le plus de stagiaires formés dans les
entreprises de plus de 11 salariés

Répartition des stagiaires par département et par région
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Nombre de stagiaires -
Nombre de stagiaires
N
Guadeloupe Gue'tdeloupe
N I\;1. fini
Martinique ariinique
Mayotte Guyane | 3 Réunion
Mayotte - Guyane | 3 Rgunion 3'
3.
1. Répartition des stagiaires selon
la taille d’entreprise
e Les entreprises de 300 salariés et plus représentent 26 % des salariés formés
e Une sous-représentation au regard du poids de ces entreprises dans la Branche (61 % des salariés
dans les entreprises de plus de 11 salariés sont dans des entreprises de 300 salariés et plus (voir
partie Emploi)
e Alinverse les entreprises de 11 a 49 salariés représentent 63 % des salariés formés, alors que
leur poids en salariés dans les entreprises de 11 salariés et plus de la branche est de 21 %.
Répartition des stagiaires par taille d’entreprise
G
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Taille de I'entreprise %
11-49 62,98
50-299 10,85
300+ 26,17
Total 100
11-49 50-299 300+
2. Tranche d'age des stagiaires
e Les classes « 35-44 ans » et « 45-54 ans » représentent chacune 30 % des stagiaires
e Les classes d’ages surreprésentées relativement a leur poids dans la Branche sont les tranches
entre 26 et 54 ans
Tranche d'age des stagiaires
s
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Tranche d'age des stagiaires % -
30,2%

Moins de 26 ans 7,7

26 a4 34 ans 20,8 :

35a44 ans 30,2

1.7%

45 a 54 ans 29,6

55 ans et plus 11,7

Total 100

Moinsde26ans 26a34ans  35a4d4ans  45a54ans  S5ansetplus

Comparaison des classe d'age des salariés et des stagiaires en 2019
Entreprises de 11 salariés et plus

0,8 % jmal 0.7 %

Moins de 26 ans 26-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-61 ans 62 ans et plus

[ salariés M Stagiaires LXK
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3. CSP des stagiaires

N\

e 7 stagiaires sur 10 sont des ouvriers ou des employés

CSP du stagiaire (plan de développement des compétences +11)

CSP du stagiaire

%

Ouvrier

Employé

Maitrise production

Cadre

Divers

Total

31,08

41,78

12,93

14,11

0,11

100,00

4. Formation :

0.1%

Ouvrier Employé  Maitrise production  Cadre Divers

domaine de formation, certification

e Comme pour le plan de développement des compétences de -11, les formations les plus suivies
portent sur la conduite d’engins et le CACES (32%), suivi des thémes liés au Commerce -

Marketing — Achat (22%)

Domaine de formation des stagiaires bénéficiant du plan de développement des compétences +11

Domaine de formation

salariés

Principaux themes de formation

Bureautique — Informatique

e Logiciels de gestion commercial (Sage,
Open Pro gestion commerciale...)

e  Formation Pack Office (principalement
Excel)
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. ) % des o . .
Domaine de formation - Principaux thémes de formation
salariés
Commerce - Marketing — Achat 22% Formation aux techniques de vente
Gestion de I'activité commerciale
Logiciels divers comptabilité / gestion
Comptabilité gestion 3% des devis et factures
Comptabilité (générale, analytique)
Formation au management d'équipe
Gestion d'entreprise ET RH 5% Formation de conduite d’entretien et de
gestion des effectifs
Formation Sauveteur Secouriste du
Prévention - Hygiene — Sécurité Travail (SST)
0,
14% Formation gestes et postures
Transport Logistique Manutention CACES, FIMO, FCO
32% Permis (B, B96, C)
Formation liée aux métiers d’exécution
Formations liées aux métiers du BTP 11% de chantier du gros ceuvre et du second
ceuvre
Formation liée aux fonctions étude
Langues étrangeres
Autres 11% Environnement, développement durable

Qualité, normes

5. Durée de la formation

e Environ 70 % des formations ont une durée comprise entre 7 et 21 heures

e La proportion de formations de moins d’'une journée est 2 fois moins importante dans le plan -11
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Durée de la formation en heures (plan de développement des compétences +11)

Durée de la formation en heures

%

Moins de 7 heures

7 a 13 heures

14 a 20 heures

21 a 34 heures

35 a 69 heures

70 heures et plus

Total

7,5

33,8

36,8

9,0

9,2

3,7

100,0

Moins de 7 heures 7313 heures 14220 heures 21434 heures 35a 69 heures 70 heures et plus
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CPF confidentiel

e 433 stagiaires ont suivi un CPF confidentiel
e 59% des stagiaires sont des hommes

e Les femmes représentent 41 % des stagiaires, alors qu’elles ne représentent que 25 % des
salariés de la Branche

e Pays delaloire, lle-de-France et PACA sont les 3 régions les plus représentées dans la
mobilisation du dispositif CPF confidentiel

Répartition des stagiaires par région

Nombre de stagiaires

Guadeloupe

Martinique

Mayotte  Guyane | 3 Rgunion

¥
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1. Tranche d'age des stagiaires
e Les stagiaires de moins de 26 ans et de 55 ans et plus ont une représentation moins importante,
comparée aux effectifs salariés de la Branche pour ces tranches d’age.
Tranche d'age des stagiaires (CPF confidentiel)
Tranche d'age des stagiaires %
Moins de 26 ans 5
26 a 34 ans 24
35a44 ans 34
45 a 54 ans 26
55 ans et plus 11
Total 100
Moins de 26 ans 26a34ans 35344 ans 45354 ans 55 ans et plus
2. CSP des stagiaires
e Les CPF confidentiels correspondent en majorité & des formations suivies par la CSP Employé.
e Ouvriers et employés ont une représentation conforme a la structure de la Branche.
1
G




N\

O

Constructys

Votre partenaire compétences

Cadre

[ ]
CSP du stagiaire (CPF confidentiel)
CSP du stagiaire %
Ouvrier 10
Employé 56
Maitrise production 14
Cadre 20
Total 100
Ouvrier Employé Maitrise production
3. Formation : domaine de formation, certification visée
e Les formations en langues étrangéres représentent un tiers des CPF confidentiels
e Les bilans de compétences et les VAE représentent également un tiers des CPF confidentiels
Domaine de formation des stagiaires ayant mobilisé un CPF confidentiel
Domaine de formation %
Bilan de compétences, VAE 34%
Langues étrangeres 33%
Transport Manutention Magasinage 20%
Autres* 3%
Comptabilité gestion 3%
Achat - Commercial — Marketing 3%
Gestion d'entreprise ET RH 2%
Bureautique — Informatique 2%
Total 100
* Informatique - Traitement de l'information, gros ceuvre et second ceuvre BTP
L
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4. Durée de la formation

e 40 % des formations se tiennent sur une semaine au plus

Durée de la formation en heures

%

Moins de 35 heures
35 & 69 heures

70 a 104 heures
105 a 299 heures
300 heures et plus

Total

40,0

23,5

11,8

16,8

7.9

100

Durée de la formation en heures

Moins de 35 heures 35 a 69 heures

N\

704 104 heures

iz

105 & 299 heures 300 heures et plus
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CPF concertés

e 631 stagiaires ont suivi un CPF concerté

o

e 190 entreprises sont concernées avec une moyenne de 3,3 stagiaires par entreprise

e 3 stagiaires sur 4 sont des hommes, une représentation identique a celle de 'ensemble de la

branche

¢ La Gironde, I'Indre-et-Loire, la Cote-d’Or et I’Oise sont les départements les plus représentés

dans les formations en CPF concerté en 2019

¢ La Nouvelle-Aquitaine, le Centre-Val-de-Loire et I’Auvergne-Rhone-Alpes sont les régions les
plus représentées en termes d’entreprises concernées par la mobilisation du CPF concerté

Répartition des stagiaires par département et par région

Nombre de stagiaires

40

30

Guadeloupe 20

Martinique

[\/Iayotte Guyane | 3 Réunion

Nombre de stagiaires

Guadeloupe

- @
Martinique

Mayotte  Guyane | 5 Raunion

¥
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1. Répartition des stagiaires selon la taille d’entreprise

e Environ un salarié formé sur deux appartient a une entreprise de plus de 300 salariés

e Les entreprises de 50 a 299 salariés ont une représentation plus importante en nombre de salariés
formés par rapport a leur poids en nombre moyen de salariés dans I'ensemble de la Branche (24 %
contre 12 % dans I'ensemble de la branche)

Répartition des stagiaires par taille d'entreprise

Taille de I'entreprise %

-11 8,21

11-49 23,21

50-299 23,93

300+ 44,64

Total 100

-11 11-49 50-299 300+
2. Tranche d'age des stagiaires

e Laclasse des 35 a 54 ans représente 60 % des salariés formés, soit 3 points de plus que dans la
pyramide des ages de la Branche

e De méme, la classe des 26 a 34 ans gagne 5 points par rapport a son poids dans 'ensemble de la
Branche

1
s
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Tranche d'age des stagiaires

Moins de 26 ans

26 a34ans

N\

35444 ans 45 3 54 ans

55 ans et plus

e Les « Employés » et « Ouvriers » ont une représentation proche de celle des CSP concernées par

[ )
Tranche d'age des stagiaires %
Moins de 26 ans 6,4
26 434 ans 24,6
35a44 ans 32,9
45 4 54 ans 27,5
55 ans et plus 8,6
Total 100
3. CSP des stagiaires
le dispositif de CPF confidentiel
CSP du stagiaire %
Ouvrier 17
Employé 45
Maitrise production 17
Cadre 21
Total 100
[ J

CSP du stagiaire

Quvrier

Employé

Maitrise production

Cadre
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4. Formation : domaine de formation, certification visée

e Le domaine du Transport Manutention Magasinage comprenant la conduite d’engins, les CACES
et les Permis VL/PL représentent environ 40 % des CPF concertés

e Les formations en Commerce marketing et en Langues étrangeres sont les deuxiémes domaines
de formation les plus importants, représentant environ 30 % des formations

Domaines de formation des stagiaires ayant mobilisé un CPF confidentiel

Domaine de formation

%

Transport Manutention Magasinage

42%

Achat - Commercial — Marketing 18%
Langues étrangeres 12%
Bilan de compétences, VAE 10%
Autres* 6%
Bureautique — Informatique 6%
Gestion d'entreprise ET RH 5%
Comptabilité gestion 1%
Total 100

* Informatique - Traitement de l'information, gros ceuvre et second ceuvre BTP

e Les CQP représentent 15% des certifications visées

Type de certification

Type de certification

%

Dipléme 0,18
Titre 5,36
CQP 14,8
Autre* 79,6
Total 100

*Attestations de présence, Certifications complémentaires et habilitations, Savoirs
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5. Durée de la formation

N\

iz

e Lamoitié des CPF concertés mobilisés portent sur une formation d’'une durée inférieure a 35 heures

Durée de la formation en heures

Durée de la formation en heures

%

Moins de 35 heures

35 a 69 heures

70 a 104 heures

105 a 299 heures

300 heures et plus

Total

49

16

16

12

100

Moins de 35 heures 35 a 69 heures

-

70 a 104 heures

105 a 299 heures 300 heures et plus



O

Constructys

Votre partenaire compétences

s
POEI
e 17 stagiaires en POEI en 2019 répartis dans 13 entreprises
e En 2019, la POEI a été mobilisée uniqguement pour des stagiaires de sexe masculin
e Les POEI ont concerné exclusivement des entreprises en Seine-Maritime (Normandie), Meuse
(Grand Est), Moselle (Grand Est) ou Dordogne (Nouvelle-Aquitaine)
1. Répartition des stagiaires selon la taille d’entreprise
e Les POEI ont concerné uniguement des entreprises de moins de 50 salariés en 2019
Taille de I'entreprise
Taille de I'entreprise %
-11 33,33
11-49 66,67
Total 100,00
-11 11-49
s
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2. Tranches d'age des stagiaires
Tranche d'age des stagiaires
Tranche d'age des stagiaires %
26 a 34 ans 16,67
35a54 ans 50,00
55 ans et plus 33,33
Total 100,00
26 a 34 ans 35 a 54 ans
3. Domaines de formation
Domaine de formation
Domaine de formation %
Permis VL ou PL, FIMO,FCCO, FCOS... 50,00
Bureautique - Secrétariat -y compris logiciels- 16,67
Conduite d'engins et CACES 16,67
Menuiserie bois, plastique et agencement 16,67
Total 100,00
[ ]

55 ans et plus
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